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FAZY ZARZADZANIA
« Faza zapobiegania

Odnosi si¢ do dziatan, ktére eliminuja lub redukuja prawdopodobienstwo wystgpienia
katastrofy lub ograniczaja jej skutki. Sa to dzialania organizacyjne, planistyczne lub
praktyczne przedsigwziecia 2z zakresu organizacji funkcjonowania technicznego
| etatowego. Realizowane sa przed wystapieniem zdarzenia.

- Faza przygotowania

W fazie tej opracowuje si¢ plany I procedury postgpowania W przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowej. Tworzy si¢ |1 utrzymuje w gotowosci Systemy; lacznosci,
wykrywania, ostrzegania i alarmowania, zabezpieczenia logistycznego dziatan, procesu
ewakuacji oraz prowadzi szkolenia, ¢wiczenia.

« Faza reagowania

Uruchomienie dodatkowych sit 1 $rodkéw, zapewnienie pomocy poszkodowanym,
prowadzenie dziatan majacych na celu likwidacje zagrozenia, ograniczenie wtérnych
skutkow zdarzenia, ostrzeganie o skali zagrozenia I Sposobach postepowania.

* Faza odbudowy

Przywracanie i ulepszanie infrastruktury technicznej oraz wszystkich systeméw, ktore
ulegly zniszczeniu. Prace prowadzone sa zazwyczaj W dwoch etapach: krotkoterminowym,
w ktorym przywracane sa systemy niezbedne do zycia i dlugofalowym, w ktérym dokonuje
si¢ catkowitej odbudowy zniszczonych systemow .



PRZYGOTOWANIE | PROWADZENIE DZIAtAN
ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W FAZIE RAGOWANIA

WYSTAPIENIE ZAGROZEINTA

Dyzurni CZK zbieraja inforrmacje o zagrozeniu

Wstepna analiza sytuacji.
Rozpatrzenie mozlivwosci rozprzesirzenienia zagroZenia

POWIADOMIENIE PRZEWODNICZACEGO (SZEFA) Z72K

Zarzadzenie posiedzenia zespolu w pelnym skladzie lub obejmujacym od jednego do kilku podzespoldow problemowych

Inne czynnodsci przygotowawcze Analiza syrtuaacji O rganizacja planu

organizacja kierowania, oraz okreslemnie przedsiewzied organizacyjnych zamierzen szefa

organizacja monitoringu, zespolu i zastepcow

Prognozowania i analiz, / \KIRZ grup roboczych.

organizacja zabezpieczenia /

logistycznego, Udzielenie wytyvcznyvceh do dziatan \,I

powiadomienie RCB. reagowania kryzysowego i ochrony ludnosci &VS‘:QPDE‘ i
Przygotowanie

dokumentdow: map
sytuacyjnych, baxz
danych sit i sSrodkdw,
zestawien i innych.

O cena sytuiacji,
uzgodnienie zagadnier wspoldziatania
oraz przedstawienie propozyvcji decy=ji

Opracowanie:
Przekazanie decvzji przefoZzonermmu = zarzadzenia,
/ rozporzadzenia,
Postawienie zadar do realizacji przez osoby (decy=ji). .
. = = - = = = dokumentdow
funlkcyjne oraz podlegte im sity i sSrodli ==
Igcznosci,
— inne.

Oroanizacja zabezpieczenia operacji reagowania
kryzvsowego i ochrony ludnosci

O pracowanie

| Kontrola stopnia przygotowall do wylkonania zadarl Pl v Lontroli

KIEFEROWANIE (KOORDYNOWANIE)

Dzialaniami reagowania kryzysowego i ochrony ludnosci

Zbieranie danyvch o realizacji zadarn

Organizacja odbudowy
Zapewnienie pomocy poszkodowanym i przywracanie funkcjonowania zagrozonej infrastruktury.,
oraz odtwarzanie gotowosci dostepnych sit i Srodkdw

Przvgotowanie do wylkonania kolejnych zadar
reagowania kryvzysowego i ochrony Iludnosci w miejscach wystapienia nowych zagrozen

| | - ETAP PLANOWANIA T ORGANIZACII

_ - ETAP KIEFROWANIA I KOORDYNOWANIA




USTAWA Z DNIA 21 MAJA 2007 R.
0 ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Art. 20a. Organy witasciwe w sprawach zarzgdzania kryzysowego oraz dyrektor
Centrum majg prawo  zgdania udzielenia informacji, gromadzenia

i przetwarzania danych niezbednych do realizacji zadan okreSlonych
W ustawie.

Art. 21. Obowigzek podjecia dziatan w zakresie zarzgdzania kryzysowego spoczywa
na tym organie wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego, ktory pierwszy
otrzymat informacje o wystgpieniu zagrozenia. Organ ten niezwtocznie informuje o
zaistniatym zdarzeniu organy odpowiednio WyzZszego
i nizszego szczebla, przedstawiajgc jednoczeSnie swojg ocene sytuacji oraz
informacje o zamierzonych dziataniach.

USTAWA Z DNIA 24 SIERPNIA 1991 R.
O OCHRONIE PRZECIWPOZAROWE)J

Art. 9. Kto zauwazy pozar, kleske zywiotowg lub inne miejscowe zagrozenie, jest
obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ osoby znajdujgce sie w strefie zagrozenia oraz:
centrum powiadamiania ratunkowego lub jednostke ochrony przeciwpozarowej albo
Policje badz wojta albo sottysa.



USTAWA Z DNIA Z DNIA 26 CZERWCA 1974 R.
KODEKS PRACY

Art. 207. § 1. Pracodawca jest obowigzany przekazywac pracownikom informacje o:

1) zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zakfadzie pracy, na
poszczegdlnych stanowiskach pracy i przy wykonywanych pracach, w tym
0 zasadach postepowania w przypadku awarii i innych sytuacji zagrazajacych
zdrowiu i zyciu pracownikow;

2) dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia zagrozen, o ktérych mowa w pkt 1;

3) pracownikach wyznaczonych do:
a) udzielania pierwszej pomocy,
b) wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozarow i ewakuacji pracownikow.



BEZPIECZENSTWO IMPREZ MASOWYCH

Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r.
(Dz.U. 2013 poz. 611 j.t. z p6zn. zm.)

Organizator

Organ
(wajt, burmistrz, prezvdent miasta)

Komendant
powiatowy (miejski) Policji i PSP,

dyvsponent zespolow ratownictwa medyeznego

i panstwowy inspektor sanitarny

Wojewoda

1. Odmowa wstepu na impreze
MASOWE .

1. Zezwolenia, odmowa wydania.
2. Kontrola bezpieczenstwa imprezy masowej, decyzja ¢ przerwamiu Imprezy masowe

1. Wnioskowanie do wojta,
prezydenta muasta o przerwanie

burmistrza,

imprezy

1. Negatywna ocena stanu bezpleczenstwa:
I)decyzja - bez kibicow na calym

2. Zakaz ucresmiczenia zezwolenia . masowej. obiekeie lub wsektorach,
w kolejnych imprezach. 3. Decyzja o zakazie przeprowadzenia imprezy masowej. 2)decyzia zakaz przeprowadzenia na
terenie wojewddztw lub jego czesei.
1. Decyzja o przerwaniu imprezy masowej.
Art. 10 Organizator masowe] X Art. 31, Art. M.
imprezy sportowe], inme] mz 1 Orﬂm wydaje zezwolenie albo odmawia jego wydania w terminie co najmmniej 7 dmi W przypadku stwierdzemia namszenia | 1. W przypadku negatywne) oceny stanu
wymienicna W rozdziale 3, | przed planowanym terminem przeprowadzenia imprezy masowej. wanunkéw bezpieczenstwa Imprezy masowej || bezpieczefistwa 1 porzadkn publicemege w
moze odmowi¢ na nia wstepu | 3. Organ stwierdza w zezwoleniu, Ze jest to impreza masowa podwyzszonego ryzyka, | przez jej organizatora, zquku z planowana lub przeprowadzona

1 przebywania osobie, ktdrej
dane znajduja sie w bazie
danych, o ktére] mowa w art.
37 pkt 2, lub objete] zakazem
klubowym lub zakazem
Zagranicznym

Art. 14,

1. Orgamizator mecru pitki
noime] moze stosowac zakaz
klubowy, polegajacy na zakazie
uczestmiczemia w  kolejnych
imprezach masowych
przeprowadzanych przez
organizatora  meczu  pilki
noimej, nakladany przez tego
organizatora na osobe, kidra
dopuscila  sie  naruszenia
regulaminu obiektu (terenu) lub
regulaminu imprezy masowej..

la. Zakaz klubowy, o ktérym
mowa W ust. 1, dotyezy
rowniez  kolejnych  imprez
masowych przeprowadzanych z
udzialem druzyny organizatora

rozgrywanych poza siedzibg
organizatora, 1 moze IJ)'c
nakladany Zd  mariszenie

regulaminu obiektu (terenu) lub
regulaminu imprezy masowej
prowadzone] z udzialem
drizyny tego organizatora.

w przypadku gdy wynika to z:

1) informacji o przewidywanych zagrozemach, o ktorej mowa w art. 26 ust. 1 pkt 4 hit. b;
2) opinu komendanta powiatowego (rejonowego. miejskiego) Policji:

3) wmosku podmiotu zarzadzajacego rozerywkami.

4. Organ odmawia wydania zezwolema w przypadku:

1) miezloZzenia przez organizatora opinii, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2,
1 dokumentéw, o ktérych mowa wart. 26;

1) niespelnienia przez organizatora obowiazkéw i wymogdw, o ktérych mowa w art. 6 lub
wart. 13 ust. 2.

5. Wydanie zezwolenia lub odmowa jego wydania nastepuje w drodze decyzji
1d.1nuustmc‘.]ne1 Kopie decyzji organ przehzu_]e niezwlocznie, nie poznie) jednak niz w
terminie 3 dni od dnia jej wy dania, podmiotom wymienionym w art. 25 ust. 1 pkt 2 oraz

WO eEW vodze.

Art. 31.
1. Organ kontroluje zgodnos¢ przebiegu imprezy masowe] podwyiszonego ryzvka
z warunkami okreslonymi w zezwolenm.

. Organ moze kontrolowaé zgodnos¢ przebiegu imprezy masowe] miebedace] impreza
masowq podwyzszonego ryzyka z warinkami okreslonymi w zezwoleniu.
2a. Wykonujac czynnoséci, o ktérych mowa w ust. 11 2, organ moze korzystaé z sil i
drodkéw wiasciwego miejscowo: komendanta powiatowego (rejonowege, miejskiego)
Policji, komendanta powiatowego (miejskiego) Panstwowej Strazy Pozamej, dysponenta
zespolow ratownictwa medycznego 1 panstwowego inspektora sanitamego.
3. Organ w zwiazku z przeprowadzana kontrela, o ktore) mowa wust. 11 2, ma prawo do:
1) zadama od organizatora informacji, dokumentéw 1 danych, mezbednych do
sprawowania kentroli:
1) swobodnego wstepu do miejsca przeprowadzania imprezy masowe] 1 inmych
pomieszezen zwiazanych bezposrednio z przeprowadzaniem imprezy masowej;
3) przeprowadzania lustracji miejse, o ktérych mowa w pkt2;
4) zadania od 0séb dzialajacych w imieniu i na rzecz organizatora udzielenia informacji
w formie ustnej :I]JlSEDJ.DEJ w ’n.kreue pr’eprouadzanej Lonrroh
4 w pmpﬁdlu: 5 I

De-:*. Z]e dorecza s:e orvamzatorcsm w l'en:mme 7 dni od dnia pIZ\em ania J.mpre".

Art. 32

Organ wydaje decyzie o zakazie przeprowadzema imprezy masowe], jezell po wydaniu
zezwolenia stwierdzi, ze zostaly namszone warunki bezpieczenstwa dajace podstawe do
jego wydania.

impreza masowa wojewoda, w drodze decyzji

imprezy
masowe] £ udzialem publicznosci na calym
obiekcie lub w jego wvdzielonych sektorach;
1) wprowadzié, na czas okredlony albo
nieckreslony, zakaz przeprowadzania przez
organizatora imprez masowych na terenie
wojewddztwa lub jego czedel.

Art. 3a.
1. Wojeweda moze, w drodze decyzj
administracyjnej, przerwaé impreze masowa.,

jezeli je dalszy przebieg moze zagrozic zycin

lub  zdrowiu mieniu
w ch 10 a  dzialami
podejmowane  przez  organizatora 53
niewystarczajace do Zapewnienia
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego.

2 “’ydnjqc decyzje. wojewoda bierze pod
uwage rowniez zagrozenie bezpieczenstwa,
ktdre moze spowoedowad przerwanie imprezy
mAasowe].

mbcm albo

h

3. Decyzji o przerwaniu imprezy masowej
nadaje Ilg Iygor natychmiastowej
wykonalnogci.

4. O tresci decyzji wojewoda zawiadanua
niezwlocznie organizatora Imprezy masowej

oraz odpowiednie podmioty wWymienione
wart. 25 ust.1

5. Decyzje dorecza sie organizatorowi
w terminie 7 dmi od dnia przerwania imprezy
masowej.




ORGANIZACJATZADANIA
Zintegrowane Stanowiskoe Dowodzenia

Stadionowy sztab ds. bezpieczenstwa

7

7

Stanowisko

Zadanie

Uwagi

Kierownik ds. Bezpieczenstwa

—wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak Policja,
Straz Pozarna, Pogotowie,

—organizacja stadionowego sztabu ds. bezpieczenstwa (m.in.
spikera, Stewardow, sluzb medyczaych, itp.).

Kds.B - odpowiada za calosciowe zarzadzanie orgamizacja
1 bezpieczenstwem meczu pilki  noznej. Reprezentuje
organizatora imprezy masowe / meczu pitki noznej.

Spiker Zawoddw

—wspdlpraca ze stanowiskiem dowodzema,
—wlasciwe przekazywanie komunikatéw na wypadek drobnych
lub powaznych zdarzen majacych wplyw na bezpieczenstwo.

SZ - to czlonek stuzby mnformacyne) podlegajacy kierownikow:
ds. bezpieczenistwa. Na ocene pracy spikera wplywa wspolpraca
z SD, a takze  ton glosu oraz precyzyjnosé 1 charakter
(lagodzacy / pozytywny) wyglaszanych komunikatow.

Steward

—opieka 1 zapewnianie gosciom korzystanie ze wszystkich
oferowanych ushug w sposdb komfortowy 1 bezpieczny.

St - to Czlonek Stuzby Informacyjnej petniaey funkeje opiekuna
1 przewodnika dla uczestnikéw imprezy na Stadionie.

Koordynator ds. Wspalpracy z Kibicami
(SLO - Supporters Liaison Officer)

—uczestniczente W procesie  komumikacpi w  sytuacjach
kryzysowych zwiazanych z oprawami meczowymi, oflagowant
em, koniecznoscia zatrzymania kibicow gosci na sektorze, etc.,

—przekazywanie informacyi nt. zorgamzowane] grupy kibicow
goscl (liczebnosé. Uzywane srodki transportu, opdznienia na
trasie 1 ich przyczyny, ilosé osob niewpisanych _na liste
wyjazdowa”,

—monitorowanie, analizowanie 1 W razie mozliwoscl
rozwiazywanie problemow, skarg, uwag kibicow zwiazanych
z orgamzacja meczu (kontrola dostepu, praca shizb
informacyjnych 1 porzadkowych. catering, depozyt).

KdsWzK (SLO - Supporters Liaison Officer) - to osoba
zwigzana formalnie z klubem. mnie pelniaca jednak funkeji
kierownika ds. bezpieczenstwa. Cieszy sie zaufaniem Klubu
oraz srodowiska kibicow— oraz jest powolywana po
wzajemnych konsultacjach.

1

1

Zintegrowane stanowisko dowodzenia zorganizowane w wyodrebnionym pomieszezeniu dla shuzb kierujacych zabezpieczemem meczu pitkt noznej. a w szczegolnosc: dla Kierownika
ds. Bezpieczenstwa oraz sluzb ratowniczych 1 Policjt powinno zapewniaé koordynacje dzialan oraz monitorowanie 1 rejesirowanie zachowan osob uczestniczacych w meczu pitki noznej na
stadionie 1 wokol niego poprzez podeymowanie kluczowych decyzji zwiazanych z przebiegiem imprezy. Na SD powinny znajdowaé sie schematy postepowania, ktore zapewnia szybka
1 skuteczng reakeje. Osoby pracujace na SD powinny posiadaé podzielnosé uwagi, wrazliwosé na kluczowe informacje, dobra znajomosé stadionu i terenu wokol mego oraz predyspozycje

do wspolpracy 1 komumbkacji.

1. Rozporzadzenie Mimistra Spraw wewnetrznych 1 Admmistrac)i z doia 10 czerwea 2010 1. w sprawie wanmkow bezpieczenstwa, jakie powinny spelmac stadiony, na ktorych magia odbywac sie meeze pitki nozmej (Dz. U. Nr 121. poz. 820).

2. Raport Departamentu Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa 1 Infrastruktury PZPN dotyczacego organizacji i stanu bezpieczenstwa meczow pifki noimej szezebla centralnego PZPN. Runda wiosenna 2012/2013
(www pzpn plindex php/pol/content/download/2148006/. [RAPORT pdf).

3. Notatka ze spotkamia Zespoln doradezego Wojewody Swie_toklzj.'skie zo ds. bezpieczenstwa imprez sportowych . ktore odbylo sie w dnm 19 lutego 2014 roku. w ‘ﬂﬁi‘igtol:lz}"skim Urzedzie Wojewodzkim w Kieleach.




NUMERY AT ARMOWE

Tel. Europejski numer alarmowy

112 Centrum Powiadamiania
Ratunkowego — SUW Kielce

Tel. Inne numery alarmowe w Polsce
999 Pogotowie ratunkowe
998 Straz Pozarna

997 Policja

Tel. Inne wybrane numery alarmowe

994 Pogotowie wodno-kanalizacyjne

9293 Pogotowie ciepfownicze

992 Pogotowie gazowe

9291 Pogotowie energetyczne

Tel. Telefon w sprawie zaginionego dziecka

Centrum Poszukiwan LLudzi

116 000 Zaginionych (Itaka)
Tel. Bezptatna infolinia
98]~ Wojewddzkie Centrum Zarzadzania

Kryzysowego — SUW Kielce

Swigtokrzyski Urzad Wojewédzki w Kielcach Al IX Wiekéw Kiele 3
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Tel. 41342-16-88, fax 41 342-14-04




WYBRANE PRZEPISY PRAWNE

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1166).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U z 2015 poz. 355 z p6zn. zm.)

Ustawa o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. t.j. Dz.U. z 2009 r,. Nr 178, poz. 1380

z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 757 z

poézn. zm.).

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2013 r., poz. 1635 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa (t.j. Dz.U z 2013 r., poz. 596 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U z 2013 r., poz. 595 z pdézn. zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r., 0 samorzgdzie gminnym (t.j. DZ.U. z 2013., poz. 594 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j.Dz. U. z 2014 r., poz. 1502).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 .

w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektdéw budowlanych i terenéw (Dz. U. Nr. 109, poz. 719).
oraz

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 333 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (t.j. Dz.U z 2014 r., poz. 1191).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym oraz kompetencjach naczelnego Dowoddcy Sit Zbrojnych
i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiegj (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1815).

Protokoét dodatkowy do Konwencji genewskich z 12 sierpnia 1949 r., dotyczacy ochrony ofiar miedzynarodowych konfliktow
zbrojnych (Protoko6t 1), sporzgdzony w Genewie dnia 8 czerwca 1977 (Dz.U. z 1992 r. Nr 41. poz.175).

Ustawa o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 listopada 1967 r. (t.j. Dz. U.z 2015 r., poz. 144).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju,
szeféw obrony cywilnej wojewodztw, powiatow i gmin (Dz. U. Nr 96, poz. 850).

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej z dnia 5 listopada 2014 r.
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