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Podziekowania za odpowiedzialng prace

Z okazji obchodéw Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112 wojewoda Zbigniew Koniusz podziekowat za
codzienng prace operatorom Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach.

Spotkanie w urzedzie wojewddzkim poswiecone zostato pracy operatoréw numeréw alarmowych oraz innych stuzb
wspétdziatajgcych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego. Wzieli w nim udziat seniorzy z naszego wojewddztwa,
ktérym przyblizone zostaty zagrozenia, na jakie sg narazeni, oraz sposoby reagowania na niebezpieczenstwa (jak np. na
oszustwa metoda ,,na wnuczka”). Spotkanie rozpoczeto sie od projekcji filmu ,Ratownicy” przedstawiajgcego dzien pracy
operatora numeréw alarmowych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktére dziata w strukturach Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego.

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym, ktéry obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej. - Numer 112 zastapit
dotychczasowe numery alarmowe 997, 998 i 999. Dzis 112 skupia w sobie caty system bezpieczerstwa naszych obywateli,
Dzwonigc tam mamy gwarancje uzyskania szybkiej i profesjonalnej odpowiedzi. W naszym wojewddztwie numer alarmowy
112 obstuguje 46 0séb, przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na dobe. Takich dyspozytorni jak nasza jest
w catym kraju 17 i wszystkie majg co robi¢. Reakcja na zgtoszenie alarmowe jest natychmiastowa - méwit wojewoda
Zbigniew Koniusz. Jak podkreslit wojewoda, w 2022 roku Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach przyjeto 650
tysiecy zgtoszen: - Jedno budzi nadal niepokdj: 45 procent to sa zgtoszenia potrzebne. Niestety, 55 procent to sg zgtoszenia
bezzasadne lub fatszywe.

- Gosémi naszego spotkania sg Swietokrzyscy seniorzy, ktérzy czesto stajg sie ofiarami réznych dziatar oséb chcacych na
przyktad wytudzié pienigdze. WyszliSmy wiec naprzeciw oczekiwaniom senioréw i prezentujemy im specjalistyczne wyktady i
zajecia warsztatowe, ktére uswiadomia tego typu zagrozenia - dodat wojewoda.

Dziekujgc za codzienng, trudng i odpowiedzialng prace wojewoda uhonorowat pracownikédw Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach. Wreczyt pamigtkowe statuetki dyplomy. - Bardzo dziekuje wszystkim osobom odpowiedzialnym za
obstuge numeru 112. Robig to w sposéb doskonaty, odpowiedzialny i profesjonalny. Do CPR trafiajg osoby z wysokimi
kwalifikacjami i poczuciem empatii dla 0séb, ktére tam dzwonig - powiedziat Zbigniew Koniusz.

Podczas spotkania w urzedzie wojewddzkim odbyt sie cykl tematycznych warsztatéw dla senioréw przygotowany przez
wspotorganizatoréw wydarzenia. Specjalisci ze Swietokrzyskiej Policji zaprezentowali metody zapobiegania oszustwom
metoda ,na wnuczka"” oraz zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Przedstawiciele Pafstwowej Strazy Pozarnej omowili
zagrozenia wynikajace z zatrucia tlenkiem wegla i korzysci ptyngce z montazu czujnikéw czadu. Zaprezentowano takze
techniki samoobrony oraz pokazy przeciwdziatania kradziezom kieszonkowym. Prelekcje wygtosili réwniez specjalisci z
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kielcach, catemu wydarzeniu towarzyszyty przedstawienia tematyczne
prezentowane przez reprezentantow Uniwersytetu Il Wieku w Konskich. Stoiska edukacyjne przygotowali wspdtorganizatorzy
i partnerzy wydarzenia: Policja, Pahstwowa Straz Pozarna, Stowarzyszenie ,PASSA” w Kiecach, Centrum Powiadamiania
Ratunkowego i Dyspozytornia Medyczna, Oddziat Promocji Zdrowia i O$wiaty Zdrowotnej WSSE w Kielcach.

System powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie Swietokrzyskim oparty jest na dziataniu Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach, utworzonego w Wydziale Bezpieczehstwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Kieleckie CPR uruchomione zostato 18 czerwca 2012 roku i obstuguje zgtoszenia alarmowe pochodzace z
terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego, a w razie potrzeby z catej Polski. Zatrudnionych jest tam 46 operatoréw numeréw
alarmowych, ktérzy petnia dyzury catodobowo (w systemie zmian 12-godz.). Srednia obsada kazdego dyzuru wynosi 8 0séb -
zaréwno na zmianie dziennej, jak i na zmianie nocnej. W dni wzmozonej intensywnosci dzwonienia na numer alarmowy



obsada obstugi jest zwiekszona (sa to $wieta, imprezy masowe, weekendy).
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