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998 na nowych zasadach

O przekierowaniu numeru alarmowego 998 do Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach mdwit podczas
konferencji prasowej wojewoda Zbigniew Koniusz. Gosciem spotkania byt komendant wojewddzki PSP st. bryg.
Krzysztof Ciosek.

Decyzje o przekierowaniu numeru 998, tgczacego z dyzurnym Panstwowej Strazy Pozarnej, do Centréw Powiadamiania
Ratunkowego podjagt w tym roku resort spraw wewnetrznych i administracji. Przetgczenie numerédw 998 na terenie
wojewddztwa Swietokrzyskiego bedzie trwac od 4 do 7 maja 2021 roku. Wdrozenie programu rozpocznie sie 4 maja o0 godz.
10.00 od Komendy Miejskiej PSP w Kielcach. W nastepnych dniach zostang przetaczane telefony alarmowe 998 z pozostatych
powiatéw.

Po wprowadzeniu pilotazowego programu zmianie ulegnie sposéb przekierunkowania rozméwcy, ktéry dzwoni na numer
alarmowy 998. Po jego wybraniu potgczymy sie z operatorem numeru alarmowego 112, a nie jak dotychczas z dyzurnym
PSP. Operator, po odebraniu telefonu, podczas wywiadu z osoba dzwonigcg zbierze wszystkie informacje dotyczace
zgtoszenia alarmowego i przekaze je w postaci elektronicznej formatki do PSP, dodatkowo w razie potrzeby przekieruje
rozmowe ze zgtaszajgcym do dyzurnego PSP. Dyzurny strazy, na podstawie otrzymanych informacji, podejmie decyzje w
zakresie zadysponowania sit i Srodkdw na miejsce zdarzenia. Numer alarmowy 998 w dalszym ciggu bedzie funkcjonowat,
nastgpi jedynie przekierunkowanie zgtaszajgcego do Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Ws$rdd korzysci nowego rozwigzania wymienia sie przede wszystkim odrzucanie zgtoszen fatszywych, ktére bardzo czesto
blokowaty linie telefoniczna do stuzb. To takze wysoka niezawodno$¢ systemu z uwagi na mechanizmy zastepowalnosci
poszczegdblnych CPR na terenie kraju, a zintegrowany system pozwoli na poinformowanie wszystkich niezbednych stuzb
ratowniczych w jednym czasie. To réwniez standaryzacja czasu oczekiwania zgtaszajacego na podjecie rozmowy oraz
standaryzacja obstugi zgtoszen obcojezycznych - mozliwe bedzie przekierowanie zgtoszenia do operatora wtadajacego
danym jezykiem obcym, pracujacego w dowolnym CPR w kraju.

Obecnie na terytorium Polski dziata 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego. System Powiadamiania Ratunkowego w
wojewddztwie Swietokrzyskim oparty jest na dziataniu CPR w Kielcach, utworzonego w Wydziale Bezpieczenstwa i

Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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