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O numerze 112

Europejski Dzieh Numeru Alarmowego 112 obchodzono w urzedzie wojewddzkim. Podczas konferencji prasowe;
wojewody Agaty Wojtyszek podsumowano funkcjonowanie Systemu Powiadamiania Ratunkowego, a na
najmtodszych gosci czekaty atrakcje.

Popularyzacja numeru alarmowego byfa celem akcji wojewody skierowanej do ucznidéw najmtodszych klas szkét
podstawowych. Spotkanie przygotowali pracownicy Centrum Powiadamiania Ratunkowego, a w atrakcyjnym programie
znalazty sie wystepy artystyczne oraz konkursy i zabawy promujgce prawidtowe zasady uzywania numeru 112. Na dzieci
czekaty takze m.in. pokazy sprzetu ratowniczego i gasniczego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz prezentacje na tematy
Zwigzane z bezpieczenstwem prowadzone przez policjantéw. Zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej uczyli z
kolei ratownicy ze Swietokrzyskiego WOPR, a ciekawe pogadanki na temat numeru 112 wygtosili specjalisci z Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Z dzie¢mi spotkata sie wojewoda Agata Wojtyszek. - Zaczynamy edukacje od najmtodszych,
dlatego zaprosiliSmy grupe dzieci do urzedu wojewddzkiego. Chcemy w formie zabawy, ale tez w trakcie spotkan z
przedstawicielami policji, strazy pozarnej czy operatorami numeru 112 pokazac jak wazny jest numer alarmowy i jak
prawidtowo nalezy sie nim postugiwacd, by w razie potrzeby potrafi¢ komus pomdc - powiedziata wojewoda.

0 dziataniu Systemu Powiadamiania Ratunkowego w naszym wojewddztwie w ubiegtym roku méwita wojewoda Agata
Wojtyszek w trakcie konferencji prasowej. Oméwiono réwniez wspétprace z Policjg, po przetaczeniu od kwietnia ub. roku
wszystkich potgczen alarmowych 997 do Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

CPR w Kielcach od czerwca 2012 roku dziata w strukturach Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego. Obstuguje zgtoszenia alarmowe pochodzace z terenu wojewédztwa
Swietokrzyskiego, a razie potrzeby takze z terenu catej Polski. Polega to na odbiorze, zakwalifikowaniu oraz w razie
koniecznosci przekazaniu zgtoszenia alarmowego do dyspozytora stuzb i monitorowaniu statusu tego zgtoszenia. W tej chwili
Centrum Powiadamiania Ratunkowego obstuguje numer alarmowy 112 oraz w catosci 997, niemniej jednak planowane jest
rozszerzenia obstugi zgtoszeh o numery alarmowe 998 i 999.

W 2018 roku odebrano ok. 447.000 zgtoszen (dla poréwnania, w 2017 r. byto ich 345.000). Do stuzb przekazano okoto
172.600 zgtoszen, pozostate potaczenia - 216.700 - to zgtoszenia fatszywe i inne nie zwigzane z ratowaniem zycia i zdrowia,
ktére nie wymagaty zaangazowania policji, strazy pozarnej czy ratownictwa medycznego. Potgczenia fatszywe stanowity az
60 procent wszystkich telefonéw kierowanych do kieleckiego CPR. - Za konsolami Centrum Powiadamiania Ratunkowego
zasiada 46 operatoréw numeru alarmowego 112. Codziennie odbierajag oni telefony od mieszkancéw naszego regionu,
niestety, telefony czesto fatszywe. Caty czas dazymy do tego, aby tych fatszywych zgtoszen byto jak najmniej, a najlepiej
bytoby wyeliminowac je catkowicie. Udaje nam sie to cholby akcjom takim jak dzis, podczas ktérych méwimy, jak wazna jest
praca naszych operatoréw. W poréwnaniu z 2017 rokiem liczba fatszywych zgtoszen spadta o 9 procent, ale nadal i tak jest
ich bardzo duzo - méwita Agata Wojtyszek.

Podczas spotkania, z udziatem swietokrzyskich parlamentarzystéw, wojewoda wreczyta operatorom numeru 112 najdtuzej
pracujgcym na swych stanowiskach dyplomy z podziekowaniami za dtugoletnig wspétprace.

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujacym na terenie catej Unii Europejskiej i stuzy do powiadamiania
w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

Pamietaj! Dzwoniac na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia, blokujesz linie telefoniczna osobie,
ktora wtasnie w tej chwili moze potrzebowac natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczyc sie z operatorem



w CPR. Zastanow sie - TY tez mozesz kiedys potrzebowac¢ pomocy! - apeluje Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach.
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