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Przejecie obstugi numeru alarmowego 997 przez Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach

Po udanym pilotazu, numer alarmowy 997 bedzie przeniesiony do CPR. Od kwietnia do grudnia bedzie trwat
proces przetgczania numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania Ratunkowego. Numer 997 bedzie nadal
dziatat, zmieni sie natomiast miejsce odbioru zgtoszenia. Dzieki temu, ze informacja od razu trafi do operatéw
numerdw alarmowych w CPR, mozliwe bedzie jednoczesne powiadomienie o zdarzeniu wszystkich wtasciwych
stuzb.

Przejecie obstugi zgtoszeh z numeru alarmowego 997 przez operatoréw Centréw Powiadamiania Ratunkowego spowoduje
odciazenie dyspozytordw stuzb ratunkowych. Dyspozytorzy z Policji bedg otrzymywali z CPR tylko te zgtoszenia alarmowe, w
ktérych zagrozone jest zycie, zdrowie, mienie, bezpieczenstwo lub porzadek publiczny.

Przypominamy, ze operatorzy numeréw alarmowych w CPR odebrali w zesztym roku prawie 8,5 min fatszywych zgtoszen
(prawie 45 proc. wszystkich). Odsetek zgtoszen fatszywych w 2017 r. zmniejszyt sie 0 ponad 2 proc. Jednak w dalszym ciggu
jest to ogromna liczba zgtoszen.

W zwigzku z tym przetgczenie numeru alarmowego 997 do CPR pozwoli na wyeliminowanie bezposredniego kierowania do
stuzb zgtoszenh niezasadnych lub fatszywych. Bedzie to miato pozytywny wptyw zaréwno na czas, jak i na skutecznos¢
udzielania pomocy osobom, ktére rzeczywiscie jej potrzebuja.

Udany pilotaz na Slasku

W listopadzie 2017 roku zostat przeprowadzony pilotaz przetaczenia numeru alarmowego 997 do CPR w wojewddztwie
$laskim. W efekcie wszystkie zgtoszenia kierowane do numeru alarmowego 997 z terenu wojewddztwa $Slaskiego sg obecnie
obstugiwane przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach, tak samo jak zgtoszenia na numer alarmowy 112.

Dobre wyniki pilotazu przeprowadzonego na Slasku, sprawity ze na ten rok zaplanowano przejecie przez CPR obstugi numeru
alarmowego 997 w catej Polsce. Warto zaznaczy¢, ze wojewddztwo $laskie nie zostato wybrane przypadkowo. To wiasnie
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach odbiera w skali roku najwiecej zgtoszen. W 2017 r. byto to 2,2 min
zgtoszen.

Sprawniejsze przyjmowanie zgtoszen

Odbieranie zgtoszeh bezposrednio przez operatoréw CPR pozwala na jednoczesne i automatyczne (za posrednictwem
systemu teleinformatycznego) powiadomienie wszystkich stuzb wtasciwych ze wzgledu na rodzaj zdarzenia.

Skréceniu ulega réwniez czas oczekiwania na odebranie potaczen. Sredni czas mierzony od momentu wybrania numeru
alarmowego 112 do odebrania potaczenia przez operatora numeréw alarmowych w CPR wynosi okoto 10 sekund. Po
przetgczeniu numeru alarmowego 997 do CPR, czas oczekiwania na potgczenie bedzie podobny.

Kolejnym efektem przetaczenia numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania Ratunkowego bedzie ujednolicenie



sposobu obstugi zgtoszen kierowanych na numery alarmowe, w tym zgtoszen obcojezycznych.

Proces przetgczania numeru 997 bedzie odbywat sie sukcesywnie od kwietnia do grudnia br. W kwietniu nastapi przetaczenie
numeru alarmowego 997 do CPR w wojewddztwie opolskim i Swietokrzyskim. Natomiast w maju przetgczanie obejmie

wojewddztwa lubuskie i kujawsko-pomorskie.

Ponizej prezentujemy harmonogram przejecia obstugi numeru 997 przez CPR w Kielcach.
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